附件1

中心城区住宅物业领域专项整治部门责任分工

市住房城乡建设局：负责推动建立四级物业矛盾纠纷投诉机制，指导开展物业领域政策法规宣传、业务技能培训、消防防汛应急演练等，研究拟定物业管理的相关政策。
市委组织部：负责督促“三区”制定住宅小区党建工作相关政策措施，部署推进住宅小区和物业服务企业党建工作；指导符合条件的物业企业建立基层党组织，推动在职党员到社区报到，引导党员发挥先锋模范作用；会同相关部门加强调研指导。
市公安局：负责督促基层派出所积极参与业主委员会组建、物业矛盾纠纷调解，严厉打击物业领域涉黑涉恶行为。
市发展改革委：负责制定实行政府指导价的物业服务收费标准，研究建立与物价指数上涨及劳动力成本提高相关、质价相符的物业服务收费定价机制。
市民政局：负责指导社区积极履行对业主大会召开、业主委员会成立、业主委员会履职情况的指导和监督职能。
市市场监管局：负责撤销提交虚假材料取得营业执照的登记，对成立后无正当理由超过六个月未开业或者开业后自行停业连续六个月以上的物业公司配合相关部门进行清理，依法开展对小区内的电梯、锅炉特种设备的使用登记、安全管理和检验检测等安全监督工作，依法对物业服务企业“价不符”行为予以处罚。
市司法局：负责指导街道办事处建立人民调解组织并健全人民调解制度，指导社区、人民调解组织调解辖区内物业矛盾纠纷，指导相关法律法规宣传培训。
市综合执法局：负责对违反《物业管理条例》《四川省物业管理条例》相关规定的行为进行查处。
市国资委：负责推动现有国有物业服务企业或鼓励成立新的国有物业服务企业积极参与“三无小区（楼栋）”成片化物业服务管理，切实履行国有企业社会责任。
[bookmark: _GoBack]市信访局：负责对向同级党委、政府及其信访部门反映的物业管理信访问题的登记、转送、交办和督办。会同住房城乡建设（房管）部门督促指导四级物业矛盾纠纷投诉机制建立。
市消防救援支队：负责加强对物业小区的日常消防监督检查，依法查处消防安全违法行为，协同住房城乡建设（房管）部门组织开展物业小区消防安全培训和消防防汛应急演练。
本方案未明确分工的内容，请相关部门结合自身职能职责加强对物业行业的监督和指导。

